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RESUMO

Este estudo visa compreender o significado de assédio moral e sua relagdo com a saude para
trabalhadores e para o Judiciario Trabalhista. A metodologia ¢ o estudo de caso, qualitativo,
através de pesquisa documental - acordaos do TST. As informagdes obtidas sdao analisadas com
o método hermenéutico-dialético. Os resultados apontaram que o assédio ¢ uma pratica
reiterada de atitudes ofensivas, diretamente relacionado ao adoecimento de trabalhadores. O
Judiciario pode contribuir com a preven¢do do fendmeno elevando o valor das indenizagdes
como forma de puni¢ao pedagdgica aos empregadores. Propde-se uma nova terminologia
classificatoria, assédio moral acidentario.

PALAVRAS-CHAVE: assédio acidentario; violéncia no trabalho; satide do trabalhador.

ABSTRACT

This study aims to understand the meaning of bullying and its relation to health for workers and
the Labor Judiciary. The methodology is the case study, qualitative, through documentary
research - TST judgments. The information obtained is analyzed using the hermeneutic-
dialectical method. The results pointed out that harassment is a repeated practice of offensive
attitudes, directly related to the sickness of workers. The Judiciary can contribute to the
prevention of the phenomenon by raising the value of indemnities as a form of pedagogical
punishment to employers. It proposes a new classification terminology, accidental moral
harassment.

KEY WORD: accidentary harassment; violence at work; worker's health.

! Advogado Trabalhista. Especialista em Direito do Trabalho pela USP — Largo Sdo Francisco. Mestre e
Doutorando em Saude Coletiva pela UNESP. Docente de Direito do Trabalho da ITE - Instituicdo Toledo de
Ensino — Botucatu/SP. Docente de Medicina do Trabalho do Departamento de Satide Publica da UNESP —
Faculdade de Medicina de Botucatu/SP.



INTRODUCAO

O assédio moral ¢ uma violéncia perversa que infelizmente estd presente no cotidiano
contemporaneo das relagdes de emprego no atual modelo de produgdo capitalista. Ocorre que
essa pratica tem atingindo uma magnitude impar, pois esta afetando a saude dos trabalhadores.

Trata-se de um fendmeno organizacional e de um problema de satide publica, como
desencadeante ou agravante de doengas, levando trabalhadores a licengas médicas por
incapacidade, bem como se apresentando como barreira de retorno ao trabalho apos licencga-
médica.

A compreensao do assédio moral no trabalho passa pela analise do contexto atual em
que se situa. Assim, necessarios se faz conhecer o mundo do trabalho contemporaneo e entender

de que forma cresce o controle da subjetividade do trabalhador nas relagdes de emprego.

O MUNDO DO TRABALHO CONTEMPORANEO E O CONTROLE DA
SUBJETIVIDADE DO TRABALHADOR

A vida em sociedade ¢ complexa, uma vez que as relagdes humanas sdo pautadas por
diferencas e conflitos. Atitudes hostis e agressivas sdo tdo remotas quanto a existéncia de
qualquer coletividade. No mundo do trabalho contemporaneo, existe a ideia de que a
superioridade hierarquica autoriza implicitamente a desconsideragdo da dignidade da pessoa do
trabalhador. Infelizmente, o trabalhador ¢ novamente visto como mercadoria, como “recurso’
humano, tal qual os demais insumos da produgao.

As mudangas tecnologicas, sociais e organizacionais no local de trabalho resultantes da
globalizagao suscitaram riscos emergentes € novos desafios a prote¢ao da saude do trabalhador.
Paralelamente aos danos fisicos, novas formas de doengas profissionais estdo a aumentar sem
que se implementem medidas adequadas de preven¢do. H4 uma preocupacao mundial com os
impactos da organizacdo contemporanea do trabalho na satide mental dos trabalhadores, como
o0 estresse € as suas consequéncias, conforme aponta o Relatorio da Organizagao Internacional
do Trabalho — OIT (2013). Neste contexto, o assédio moral no trabalho torna-se cada dia mais
presente.

Atualmente cresce a corrente neoliberal pela flexibiliza¢do dos direitos trabalhistas, o
que, em verdade, se caracteriza como retrocesso social, pois a ideia de flexibilizagdao
materializa-se como desconstruir, reduzir e excluir direitos consagrados conquistados pelos

operarios. Através de estratégias como a terceirizagdo e as novas divisdes globalizadas do



trabalho em plataformas de nuvem humana, também conhecidas como human cloud e
uberizagdo, busca o capital cada vez mais desapegar-se da relagdo com o trabalho, visando sua
total desvinculagdo e irresponsabilidade.

Nesse cenario, o medo do desemprego impde ao trabalhador a submissao as praticas
abusivas e perversas no trabalho, como o assédio moral (BARRETO, 2013). As novas formas
de organizacao produtiva estdo desse modo, atreladas a ocorréncia de assédio moral no trabalho.
Atualmente, impera o gerencialismo, técnica que procura mobilizar psiquicamente o
trabalhador, visando obter o comprometimento deste para com os objetivos da empresa.
(CERQUEIRA, 2012). E comum a substituicio da expressdo “empregado” por termos mais
sutis, como ‘“colaborador”, “associado”, “cooperador”, “parceiro”, “financiador”, todos
adotados para ocultar a submissao e cooptar os trabalhadores segundo os interesses patronais
(BARRETO, 2013, p. 101).

Demonstrado as raizes da violéncia moral na organizac¢ao do trabalho, necessario se faz

analisar as origens e a compreensdo do fenomeno assédio moral.

O ASSEDIO MORAL NO TRABALHO

Os estudos da area de assédio moral apontam o psicologo alemao Heinz Leymann e a
psiquiatra francesa Marie-France Hirogoyen como os pioneiros na andlise da violéncia
psicoldgica no mundo do trabalho.

Hirigoyen (2006) desenvolveu a obra “Mal-estar no trabalho”, a mais impactante sobre
o assunto, sendo considerada a autora da expressdo assédio moral. Para a estudiosa, o termo
assédio ¢ utilizado como significado de ataques constantes e repetidos que ameacam a
integridade psicoldgica da vitima. Ja o termo moral é designado como comportamentos nao
aceitaveis na vida em sociedade. Desse modo, assédio moral e violéncia moral sdo expressoes
sindnimas adotadas para identificar as praticas reiteradas de condutas perversas praticadas em
relacdo aos trabalhadores.

No Brasil, o debate ganha intensidade a partir do estudo realizado por Barreto (2013)
intitulado “Violéncia, satide e trabalho: uma jornada de humilhagdes”. Margarida Barreto ¢
referéncia do tema nos estudos nacionais, pois ¢ a primeira autora que aborda a violéncia moral
no trabalho relacionando os impactos das perversidades no ambiente de trabalho com a satde
dos trabalhadores.

A importancia da defini¢do do fendmeno assédio moral possui, portanto, dupla

finalidade. Por um lado, ¢ fundamental para o debate e divulgacao do tema e visa a demonstrar



sua relevancia e o necessario combate e prevengao, por outro lado, a delimitacio terminoldgica
também tem por objetivo evitar sua banalizagdo, pois € preciso ter em mente que o assédio
sempre causa sofrimento a vitima; mesmo que nao acarrete danos a saude, outras dimensdes da
vida do trabalhador podem ser atingidas, como a psicologica e a emocional.

Do ponto de vista juridico, ndo ¢é necessario o dano aparente ou a incapacidade
laborativa para configurar o assédio moral. O que se pune ¢ a conduta abusiva. Assim, para
caracterizar o assédio moral, basta ser demonstrado o abuso comportamental do assediador,
independentemente de ter gerado ou ndo consequéncias a saide do trabalhador (OLIVEIRA,
2010, p. 200). Observa-se, portanto, que o assédio moral ¢ um conceito aberto, em construcao,
e caracterizado por condutas abusivas reiteradas no ambiente de trabalho.

A literatura classifica o assédio em vertical (quando a pratica das condutas violentas
decorre de um superior hierarquicamente em relagao a vitima); horizontal (caracteriza-se por
condutas agressivas perpetradas por colegas de trabalho do mesmo nivel hierdrquico da vitima)
e organizacional (ndo decorre de uma conduta praticada por um gestor perverso, mas de uma
politica organizacional da prépria institui¢ao) (HIRIGOYEN, 2006).

Entre todas as espécies, observa-se uma preocupacgao clara em classificar a origem das
condutas abusivas. Ocorre que, seja para fins preventivos, seja para reparatorios, a origem da
conduta em relag@o ao agressor ndo acrescenta qualquer beneficio para a analise do tema. Nao
ha na literatura uma clara classificagdo do assédio moral que ocasione danos a satide do
trabalho. Conforme demonstrado, o assédio ¢ interpretado como um acontecimento complexo,
que podera ou nao ocasionar danos a saude.

Ocorre que esse cenario de exce¢do tem se tornado a regra. Condutas abusivas veladas
ou até mesmo explicitas, que causem danos a satide do trabalhador, estao cada dia mais presente
no mundo do trabalho. O assédio ndo pode ser considerado, ante sua complexidade, tao somente
um fenomeno interpessoal que acarrete desconforto e constrangimento no mundo do trabalho.
Atualmente, trata-se de um problema de saude publica mundial, fruto do modelo capitalista de

organizagao do trabalho e assim deve ser tratado.
METODOLOGIA
A pesquisa foi realizada a partir de uma abordagem qualitativa, descritiva e adotou o

procedimento documental. Os dados da investigacao sdao provenientes de documentos publicos

extraidos do sitio do Tribunal Superior do Trabalho (TST).



Como optamos por analisar casos presentes em processos juridicos, julgamos ser
adequado adotar a hermenéutica-dialética. Este método de analise, a partir do referencial tedrico
histérico-dialético, mostra-se condizente com os objetivos do estudo (MINAYO, 2014,).

A opgao pelas bases de dados do TST justifica-se pela pertinéncia tematica e pela
relevancia decisoria, pois apresenta um panorama amplo de decisdes de processos oriundos de
todo o pais, bem como ¢ a instancia final do Poder Judiciario Trabalhista.

Os termos de busca adotados, pelo critério de conveniéncia, foram: “assédio moral” e
“incapacidade”. Inicialmente, utilizaram-se as palavras “assédio moral” e “saude”, bem como
“assédio moral” e “acidente”. Todavia foram os termos “assédio moral” e “incapacidade” que
apresentaram os melhores resultados para os objetivos propostos para este trabalho.

O corte temporal da pesquisa foi limitado as decisdes proferidas com data de publicacao
entre 01/01/2014 e 30/06/2014. A opgao por este periodo de tempo deveu-se, por um lado, ao
critério da atualidade, abordando as decisdes mais recentes, €, por outro, ao niumero de
resultados obtidos na fase exploratoria. Foram encontrados 111 decisdes do TST.

Dos 111 casos encontrados no TST, inicialmente, foram descartados os resultados
negativos, falsos. Tratam-se de casos encontrados na busca, porém que nao se referem a assédio
moral, uma vez que as palavras-chaves foram localizadas como referéncias incluidas nos
processos (citacdes de literatura ou de outros casos — jurisprudéncias). Também foram
descartados como resultados negativos processos em que ha referéncia de condenagdes em
assédio moral nas instancias inferiores do Poder Judicidrio, porém nao apresentam elementos
suficientes para analise, seja porque os processos foram extintos pela Prescricdo, seja porque
as razdes recursais ndo questionaram a condenagdo em indenizagdo por assédio moral, ndo
apresentando elementos suficientes para analise.

Desse modo, foram excluidos como resultados negativos 8 processos, restando 103
processos. Dos 103 casos, 28 tiveram a alegacao de assédio moral considerada procedente, isto
¢, a decisdo judicial a reconheceu como verdadeira, e 75 casos foram considerados
improcedentes. Optou-se pela andlise dos 28 casos em que houve o reconhecimento do assédio
moral, uma vez que se entende que estes trariam de forma mais evidente a compreensao do
julgador relativa ao fendmeno aqui estudado. Importante ressaltar que, apos a definicdo dos
casos a serem analisados, procedeu-se pesquisa na base de dados do TST para constatacio da
ocorréncia do transito em julgado das decisdes. Todos os casos foram confirmados, com uma
unica excec¢ao, o Caso n° 20, pois neste ocorreu a anulagao da decisdo do Tribunal Regional,
determinando o TST o retorno do processo para a instancia inferior reanalisar o mérito da acao.

Ainda assim, o Caso n° 20 foi incluido na analise.



Desse modo, mantivemos o escopo de investigagao sobre os 28 processos mencionados,
analisando a lltima decisdo da fase de conhecimento de cada processo, mesmo que o TST ainda
nao houvesse analisado o pedido do mérito de indenizagdo, o que por vezes ocorre devido a
eventual auséncia de algum requisito processual formal. Nosso ponto balizador foi o TST ter
mantido em sua decisdo a condenacdo em indenizacdo por assédio moral, seja reformando a
decisdo do Tribunal Regional, seja mantendo-a

Apo6s a definigdo dos processos a analisar, realizou-se nova pesquisa documental,
extraindo do sitio eletronico de cada TRT a ata da audiéncia de instrucao e julgamento de cada
caso. Com isso, comparou-se a analise dos depoimentos realizados pelos Ministros do TST ao
proferirem os acdérddos, com a integra dos depoimentos pessoais dos trabalhadores, dos
prepostos dos empregadores, bem como das testemunhas das partes.

Realizada a coleta dos dados, com os acordaos e as atas de instrucao, iniciou-se a analise
dos dados, para o que se seguiu os ensinamentos de Minayo. Primeiramente, foi feita uma
organizagdo dos casos, separando os julgados por nimero de processo, 6rgao julgador, origem
do processo, nome do trabalhador e do empregador, nome do Ministro Relator, tipo de recurso,
existéncia de andlise do mérito do pedido, existéncia de modificagao do julgado pelo TST,
existéncia de modifica¢do especifica do pedido de assédio moral pelo TST, parte autora do
recurso, valor arbitrado a titulo de indenizacdo por assédio moral, espécie de assédio
identificada, doenca relatada pelo trabalhador, condutas que caracterizaram o assédio e funcao
exercida pelo trabalhador.

ApOs essa organizagdo, iniciou-se a analise propriamente dita com leituras flutuantes
das falas?, destacando-se os pré-indicadores, ou palavras-chaves, para construgdo das futuras
categorias. Posteriormente, realizou-se a sistematizacdo dos indicadores, buscando uma
aproximacao de significados constituidos pelos sujeitos através da elaboragdo de categorias
analiticas. Por fim, construiram-se categorias empiricas, em que comparamos as falas dos
trabalhadores e as apreensdes pelo Poder Judiciario, relacionando-as no contexto social e
historico, bem como seus efeitos na satde dos trabalhadores.

As categorias foram classificadas em relagdo a caracterizagdao do assédio, a motivagao
para assediar, a identificagdo e caracteristicas dos sujeitos assediados, a monetarizagao do
fendmeno pelo Judiciario e por derradeiro, os impactos do assédio moral na satde dos

trabalhadores.

2 Optou-se pela utilizagdo do termo “fala” para referir-se ao contetido relativo aos registros de depoimentos ou
aos textos de peti¢des ou do julgador, existente nos documentos, que expressassem concepgdes € posicionamento
dos mesmos.



RESULTADOS E DISCUSSAO

O assédio moral acidentario

Conforme demonstrado, definir assédio moral ¢ uma tarefa ardua. Considerando a
abrangéncia do tema e os estudos multidisciplinares analisados, restou demonstrado que a
literatura diverge sobre os requisitos caracterizadores da violéncia laboral.

A classificagdo canonica das espécies de assédio moral presente na literatura diferencia
o0 assédio a partir da origem da conduta. Acontece que essa classificacdao, embora relevante para
uma melhor compreensao do fendmeno, ndo contribui para sua prevengao, tampouco influencia
na condenacao do empregador em indenizar o trabalhador. Se a conduta tem origem direta do
empregador ou de seus prepostos, o dever de reparacao civil ndo se alterara, pois o empregador
responde pelos atos de seus empregados e prepostos, nos termos do Artigo 932, II do Cédigo
Civil. E necessario, portanto, a construgio de uma espécie de assédio moral que claramente o
identifique como um fendmeno social e um problema de saude publica, ante as graves
repercussoes que acarretam na saude dos trabalhadores.

Desse modo, a classificagdo parte ndo mais pela origem, mas pela consequéncia e pela
motivacdo das condutas assediadoras. Pela consequéncia, quando o assédio moral acarretar
danos a saude do trabalhador. Pela motivacdo, quando o assédio for praticado em relagdo a
pessoas ja adoecidas.

Assim, Acidentario ¢ a expressao que melhor define, sintetiza e qualifica a relagdo do
assédio moral com reflexos na satide do trabalhador. Segundo o Dicionario Aurélio (1988, p.
10) “acidentario ¢ um adjetivo, relativo a legislagdo sobre acidentes de trabalho”. A opg¢ao pela
expressao justifica-se pelo fato de a mesma ser adotada pela Previdéncia Social para identificar
beneficios decorrentes de agravos relacionados ao trabalho. O assédio moral acidentario,
portanto, identifica as condutas assediadores que causem danos a satde do trabalhador, bem
como as condutas assediadores praticadas contra trabalhadores ja adoecidos.

Diferencia-se o assédio moral comum do assédio moral com repercussdes na saude, uma
vez que € extremamente importante ressaltar a gravidade de consequéncias danosas a saude que
o assédio moral pode ocasionar.

O assédio moral, pela conduta perversa, distingue-se do assédio moral com dano
psiquico, patoldgico. As agressoes laborais reiteradas e sistematicas podem ocasionar reparagao
por danos morais decorrentes de assédio pela simples conduta abusiva, sem qualquer

repercussdo efetiva a saide do trabalhador. Todavia, poderdo ocasionar danos emocionais,



como também danos psiquicos, patologicos. Consequéncias danosas a honra objetiva
(reputacdo social) e subjetiva (sentimentos) do trabalhador podem acarretar mal-estar,
desconforto, medo, humilhag¢des, incomodos, sofrimentos, ansiedade, entre outros sintomas. A
continuidade do sofrimento apresenta consequéncias patologicas, identificadas através de
quadros de depressdo, estresse pds-traumatico, transtorno ansioso, sindrome de burnout, entre
outros.

O assédio moral comum, por si s6, compromete o bem-estar do trabalhador, porém nao
gera afastamento do trabalho e emissdo da CAT. Tende a ser provisorio e superavel mesmo sem
tratamento terapéutico. J4 o assédio moral acidentario causa dano fisico ou psiquico, patologico,
compromete a saude do trabalhador, gera incapacidade laborativa, comporta emissdo da CAT,
tende a perdurar no tempo exigindo tratamento psiquidtrico e psicologico, principalmente
farmacologico, além de exigir a realizagdo de laudo pericial para a identificacao da extensdo
dos danos.

Assim, identificar o assédio moral como acidentdrio proporciona uma clara
diferenciagdo em relagdo ao dano moral comum.

Outro fator contributivo para a classificagao do assédio como acidentario ¢ reforcar seu
carater organizacional. A ideia ¢ contribuir para a superacdo da vitimizagdo e da compreensao
do assédio como um mero conflito interpessoal.

A defini¢do do assédio moral como acidentdrio também contribui para demonstrar a
repercussao social do problema. Toda a coletividade sofre com o assédio moral. O Estado
suporta incalculaveis prejuizos através de gastos com tratamentos médicos pelo SUS, gastos
com beneficios por incapacidade pelo INSS, gastos com o custeio do Poder Judiciario
Trabalhista, 6rgao responsavel para julgar estes litigios, gastos com o trabalhador improdutivo,
j& que este ingressa na fila dos desempregados e postula o beneficio seguro-desemprego, além
de, ndo conseguindo retornar ao mercado de trabalho, parte para o trabalho informal e deixa de
recolher contribuigdes fiscais para o sistema, entre outros.

A compreensdo da relagdo assédio-saude proporciona, portanto, uma melhor visdo do
fenomeno, permitindo praticas preventivas pelo proprio Estado. Em verdade, o assédio ¢ a
causa, a conduta. O dano decorrente, seja moral ou material, sera a consequéncia.

E importante ressaltar também que o reconhecimento do assédio moral como acidentario
proporciona a Previdéncia Social, utilizando da previsdo do Artigo 120 da Lei n°® 8.213/91°,

ajuizar acao regressiva em face do empregador para postular a devolugao dos valores gastos

3 Art. 120. Nos casos de negligéncia quanto as normas padrdo de seguranga e higiene do trabalho indicados para a protegio
individual e coletiva, a Previdéncia Social propora acéo regressiva contra os responsaveis.



com o trabalhador, na concessao de beneficios previdencidrios. Frise-se que, neste particular,
hia Recomendacdo Conjunta da Justica do Trabalho *, determinando aos Juizes e
Desembargadores que encaminhem a Procuradoria Geral da Fazenda, as decisdes que
reconhecam a culpa do empregador nos acidentes, para subsidiar as agdes regressivas.

Assim, a inclusdo da violéncia laboral na legislagdo previdenciaria, equiparando o
assédio moral ao acidente de trabalho, ¢ uma das medidas que poderiam contribuir para o

necessario combate desse mal no ambiente de trabalho.

A IMPORTANCIA DO PODER JUDICIARIO TRABALHISTA NA PREVENCAO DO
FENOMENO

Os casos analisados apresentaram pedidos de indenizagdo por danos morais decorrentes
da préatica de assédio moral. A resposta do Judiciario, para essas pretensdes, portanto, ocorre
através da fixagdo de um valor pecunidrio que deve ser pago ao trabalhador que vivenciou a
violéncia moral no trabalho.

Ocorre que os valores arbitrados para casos com caracteristicas similares sao
absolutamente discrepantes entre si. Além disso, prepondera a fixagdo de valores infimos,
irrisorios em relagdo a gravidade dos fatos encontrados. Por tais razdes, a analise do valor
arbitrado em cotejo com a protecao da dignidade do trabalho merece ser explorada.

Nao ha na legislacdo nacional uma tarifagdo da reparagao por danos morais. Isso
procede, pois a inexisténcia de tal tarifagdo decorre da propria natureza da lesdo, uma vez que
os direitos personalissimos ndo admitem prévia valorizagdo. Ademais, a andlise dos danos deve
ocorrer individualmente para cada situagdo concreta. Com a auséncia de parametros legais,
incumbe ao julgador arbitrar o valor que entende devido. Na verdade, a ideia ¢ compensar
financeiramente a vitima pelo dano sofrido, uma vez que a completa reparacao muitas vezes
torna-se impossivel, quando nos deparamos com danos fisicos permanentes, por exemplo.

Na literatura, ha critérios objetivos para que o julgador possa arbitrar um valor justo e
razoavel a titulo de compensacao financeira. O valor deve representar, além de um conforto
material a vitima, uma puni¢do ao causador do dano, de forma a desestimula-lo a incorrer
novamente na conduta lesiva. Utiliza-se, por analogia, o bindmio necessidade da vitima e

capacidade economica do agressor, extraido da previsio do art. 1.694, § 1° do Codigo Civil®

4 Recomendagdo Conjunta N° 2/GP.CGJT, de 28 de outubro de 2011 do Presidente do Tribunal Superior do Trabalho € o
Corregedor-Geral da Justi¢a do Trabalho.

5 Art. 1.694. Podem os parentes, os conjuges ou companheiros pedir uns aos outros os alimentos de que necessitem para viver
de modo compativel com a sua condi¢do social, inclusive para atender as necessidades de sua educagio.
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(BRASIL, 2002), adotado para a fixacdo de alimentos provisionais. A problematica do
arbitramento surge, exatamente, no que se refere a capacidade economica do agressor e ao
carater punitivo da fixagdo, para desestimula-lo a incorrer novamente no ilicito.

Os resultados apontaram grandes discrepancias de arbitramento. Em verdade, conforme
a seguir demonstrado, as indenizac¢des sdo arbitradas em valores infimos, considerando-se o
porte econdmico do agressor e, principalmente, a necessidade de utilizacdo deste arbitramento
como Vi€s preventivo para as ocorréncias de violéncia laboral.

A analise de nossos resultados aponta para indenizagdes arbitradas entre R$ 2.000,00 e
R$ 300.000,00, especificados a seguir.

O valor de R$ 10.000,00 foi o mais adotado, em 7 casos, seguido por R$ 5.000,00,
observado em 4 casos. Em terceiro lugar, identificado em 3 casos, temos o valor de R$
30.000,00. Localizado em 2 casos cada, temos processos cujas indenizagdes foram arbitradas
em R$ 9.000,00, R$ 20.000,00 ¢ R$ 50.000,00. Por fim, ha resultados tnicos de R$ 2.000,00,
R$ 3.000,00, RS 8.000,00, R$ 60.000,00, R$ 100.000,00, R$ 150.000,00 e R$ 300.000,00, além
de outro arbitrado em 50 salarios minimos.

Vejamos as condutas identificadas como violéncia psicoldgica nos processos com

resultados similares:

Quadro 1 — Indenizag¢des de R$ 10.000,00
PROCESSO CONDUTA DANO A SAUDE

Caso n°® 4 Colegas aplicaram laxante em suco do trabalhador, Quadro grave de diarreia.

perseguindo-o por sua opg¢ao sexual.

Cason® 6 Ofensas verbais por cobranga de metas e resultados. | Nao hé relatos de danos a saude.
Cason® 12 Ofensas verbais por cobranga de metas e resultados. | Quadro de estresse.

Cason® 16 Assédio sexual. Quadro de depressao.

Cason® 21 Ofensas verbais por cobranca de metas e resultados. | Quadro de depressdo e estresse.

Desenvolveu sindrome do

manguito rotador.

Caso n° 24 Ofensas e criticas em trabalho terceirizado. Nao ha relatos de danos a saude.

Caso n® 25 Ofensas e criticas. Nao ha relatos de danos a saude.

Observa-se que ndo hd adequada propor¢ao entre o valor arbitrado, as condutas e os
danos constatados. Puniu-se com o mesmo valor condutas ofensivas que nao ocasionaram danos

a saude diretamente (Casos 6, 24 e 25) e perseguigdo sistemdtica que envolveu, além de

§ 12 Os alimentos devem ser fixados na propor¢ao das necessidades do reclamante e dos recursos da pessoa obrigada.
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discriminacdo por opcdo sexual, condutas perversas que atentaram contra a dignidade e a
propria vida do trabalhador, como no Caso 4. O mesmo cendrio se observa nas indenizagdes

fixadas em R$ 5.000,00.

Quadro 2 — Indenizagdes de R$ 5.000,00

PROCESSO CONDUTA DANO A SAUDE
Cason® 10 Proibi¢do do uso do sanitario. Sofreu acidente tipico.
Caso n° 13 Proibi¢do do uso do sanitario. Quadro de depresséo e tenossinovite do punho.
Cason® 19 Ofensas e persegui¢des apds retorno | Ndo consta expressamente qual foi a causa do
ao trabalho decorrente de afastamento previdencidrio. O assédio iniciou
afastamento por incapacidade. apos o retorno ao trabalho.
Caso n® 28 Ofensas verbais ap0s ajuizar acao Nao hé relatos de danos a saude.
trabalhista e continuar trabalhando
na empresa.

Novamente, ndo ¢ possivel estabelecer um critério objetivo para compreender a
disparidade de eventos cuja indenizagdo fora fixada na misera importancia de R$ 5.000,00, o
que equivale, atualmente, a 5,6 salarios-minimos federais.

Fixar em R$ 5.000,00 uma indenizagdo pela limitagao ao uso do banheiro é corroborar
com a afronta a dignidade do trabalhador, além de ser um claro estimulo a essa pratica.
Certamente, os lucros obtidos com a pratica, através da maxima expropriacdo da producao e
eliminacdo completa dos tempos nao dedicados ao trabalho, alcangam cifras superiores ao valor
arbitrado na condenacao.

Por derradeiro, vejamos os maiores valores arbitrados.

Quadro 3 - Indenizagdo de R$ 150.000,00 ¢ R$ 300.000,00

PROCESSO CONDUTA DANO A SAUDE

Caso n° 26 Ofensas e divulgacdes de boatos vexatdrios apds | Nao ha relatos de danos a saude.
a demissao.

Caso n° 8 Reconhecimento de assédio organizacional, Sindrome de burnout.
cobrangas abusivas de metas e resultados.

Os dois casos elencados apontam indenizagdes com altas cifras por suas peculiares
razoes. O Caso 26 decorre do fato de o trabalhador assediado figurar no alto escaldo da estrutura

empresarial. Trata-se de um presidente de conselho que, apos sua dispensa teve boatos
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vexatorios divulgados. Sequer ha relatos de danos a saude explicitos decorrentes do assédio
moral.

O Caso 8 ¢ o melhor exemplo a ser seguido pelo Poder Judiciario. Nao apenas pelo valor
arbitrado, mas pelo claro reconhecimento de que o assédio moral era organizacional. Tratava-
se de uma instituicdo financeira que praticou inimeras condutas assediantes em relagdo a
trabalhadora, uma gerente bancaria que desenvolveu grave quadro de adoecimento.

A partir dos resultados analisados, ¢ possivel classificar o valor arbitrado nas

indenizagdes pelas condutas perversas caracterizadas, como apresentado no quadro (6).

Quadro 4 - Condutas caracterizadas como assédio moral

CONDUTA VALOR ARBITRADO
Cobrancas de metas e resultados RS 300 mil
Ofensas e divulgacdo e boatos vexatorios apos dispensa RS 150 mil
Cobrangas de metas e resultados RS 100 mil
Cobrangas de metas e resultados RS 60 mil
Cobrangas de metas e resultados / Ofensas e perseguicdes R$ 50 mil
Persegui¢des de colegas apos retorno decorrente de afastamento por RS 30 mil
incapacidade

Cobrangas de metas e resultados / Tratamento hostil ¢ humilhante RS 20 mil
Colegas aplicaram laxante / Ofensas verbais RS 10 mil

Cobrancgas de metas e resultados com jornada de trabalho exaustiva

Assédio sexual / Ofensas verbais em trabalho terceirizado

Assédio sexual / Perseguigdes R$ 9 mil
Ofensas verbais R$ 8 mil
Limita¢do do uso do sanitario / Ofensas verbais RS 5 mil

Persegui¢do apods retorno decorrente de afastamento por incapacidade

Ofensas verbais ap0s ajuizar agdo e continuar trabalhando para o empregador

Ofensas por apresentagdo de atestado médico R$ 3 mil

Ofensas por apresentagdo de atestado médico RS 2 mil

Cotejando os resultados da analise, observa-se que os valores arbitrados a titulo de
compensagdo financeira pelos danos suportados pelos trabalhadores vitimas de violéncia
laboral sdao irrisérios e insignificantes, ndo representando o carater pedagdgico e punitivo
necessario a prevenc¢do de novas condutas, tampouco um conforto ao trabalhador-vitima.

O Caso 1 bem representa esta afirmativa. O valor arbitrado fora de R$ 8.000,00. O
salario minimo federal na data da condenagdo era de R$ 724,00 e a condenagdo, portanto,

representa mais de dez salarios minimos. O salario do trabalhador na empresa reclamada na
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data da demissdo era de R$ 2.531,39, conforme consta no Acorddo. A condenagdo, portanto,
representa 3,16 salarios do reclamante. O capital social da empresa reclamada, extraido de seu
proprio sitio eletrénico como divulgagdo publica de seus resultados, aponta capital social
declarado de R$ 554,9 milhdes de reais®.

Os numeros falam por si s6. Resta evidenciado que o carater punitivo ndo se concretizou
na maioria dos casos. O valor da condenagdo ¢ claramente irrisorio em comparagao ao capital
social da empresa. Preocupando-se com o enriquecimento ilicito do trabalhador, a condenagao
ndo representa qualquer carater pedagdgico ou punitivo ao empregador. Dificilmente, o
resultado de algum dos processos foi pauta de alguma reunido pela geréncia da empresa,
visando alternativas de prevengdo para que novas condutas de assédio ndo ocorram em seu
ambiente de trabalho.

Para o trabalhador, muitas vezes o objetivo ¢ alcancado com o simples reconhecimento
judicial do assédio moral. Um singelo pedido de desculpas e uma carta de referéncia podem
representa muito mais que valores arbitrados. Para o empregador, a fixagdo de valores irrisorios
¢ um estimulo. Ciente de que a limitagdo ao uso do banheiro acarretara no maximo uma
indenizagdo de R$ 5 mil; ou uma de R$ 2 mil a R$ 3 mil para ofensas decorrentes da
apresentacdo de atestados médicos, certamente o empregador estard motivado a intensificar a
agressao, a medida em que a produg¢do daquele trabalhador que deixa de ir ao banheiro, ou deixa
de se ausentar para ir a0 médico, ultrapassara os valores gastos com eventuais indenizagdes.

Por tais razdes, o valor arbitrado pelo Poder Judicidrio torna-se uma importante
ferramenta de prevencdo, porém atualmente inexplorada. E tempo do Poder Judiciario reavaliar

a questao.

CONSIDERACOES FINAIS

Ha um cendrio grave e tragico de adoecimento laboral instalado no mundo do trabalho.
Todavia, pouco se debate sobre o tema com foco na repercussdo que acarreta na saude dos
trabalhadores. O assédio moral, portanto, deve ser compreendido como um problema de saude
publica. A sociedade paga um alto custo pela violéncia no trabalho.

O assédio moral, nessa toada, deve proporcionar uma clara identificacdo com os danos
a saude dos trabalhadores, razdo pela qual o assédio deve ser classificado também como

acidentario. As repercussoes do assédio moral na satde do trabalhador foram confirmadas, seja

6 Enderego eletronico acessado em 12/10/2015, omitido por identificar o empregador, fato vetado pelo Comite de Etica e
Pesquisa.
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como causa de adoecimento, seja como motivo para desencadear condutas perversas. Os
resultados apontaram que os trabalhadores adoecidos sofrem, com frequéncia, violéncia
psicoldgica, pois nao sdo capazes de produzir como os trabalhadores sadios. Também
apontaram que a violéncia no ambiente de trabalho pode ser fator desencadeador de
incapacidades. Desse modo, desenvolver denominacdo especifica para as condutas perversas
que apresentem como efeito repercussdes negativas na saude do trabalhador permitiria uma
clara distingdo entre assédio moral comum e assédio moral com danos a saude.

O assédio moral € causa, e nao efeito. Observou-se nos discursos dos julgadores muita
divergéncia em conceitua-lo. Deixar de ressaltar os danos a satide decorrentes do assédio ¢ um
perigo, pois estimula a banalizacdo do fenomeno. Confunde-se assédio com dano moral,
limitando a diferencia¢dao daquele a necessidade de sistematiza¢ao de condutas perversas, em
relacdo ao dano moral que pode se caracterizar por um ato unico lesivo.

E necessério, portanto, a construgio de uma espécie de assédio moral que claramente o
identifique como um fendomeno social ¢ um problema de saude publica, ante as graves
repercussoes que acarretam na saude dos trabalhadores.

Deste modo, a classificagao parte ndo mais pela origem, mas pela consequéncia e pela
motivacdo das condutas assediadoras. Pela consequéncia, quando o assédio moral acarretar
danos a saude do trabalhador. Pela motivacdo, quando o assédio for praticado em relagdo a
pessoas ja adoecidas. Assim, acidentario ¢ a expressdao que melhor define, sintetiza e qualifica
a relagdo do assédio moral com reflexos na saude do trabalhador.

O assédio moral acidentario, portanto, identifica as condutas assediadores que causem
danos a saude do trabalhador, bem como as condutas assediadoras praticadas contra
trabalhadores ja adoecidos. A inclusdo desta nova espécie de assédio moral visa contribuir para
o debate e discussao da tematica, para evitar a banalizacao do instituto, proporcionar uma clara
distingdo com o assédio comum, sem adoecimento, bem como permitir ao Estado uma melhor
constatagdo da problematica com vistas a sua prevengao.

Na visdo dos julgadores, por outro lado, o assédio caracteriza-se por condutas reiteradas,
requisito unanime extraido dos discursos, pois possui o condado de diferenciar o assédio do dano

moral. A intencionalidade, seja para aumentar a produgdo, seja para conduzir o trabalhador a

Qo

pedir demissdo, também foi apontada como elemento caracterizador. A existéncia de danos
saide ndo esta presente na maioria das defini¢des, pois a mera conduta abusiva reiterada ¢
suficiente para o reconhecimento do assédio moral. O valor arbitrado a titulo de indenizagao
pela ocorréncia de assédio demonstra a divergéncia de posicionamentos € a importancia

conferida ao tema. A maioria dos valores sdo irrisorios se comparados ao porte econdémico do



15

empregador assediador. Considerando que a linguagem fundamental para o convencimento da
necessidade de prevencdo ao empregador € o Capital, necessario se faz uma melhor exploracao
deste instrumento para que o carater disciplinador seja efetivamente aplicado.

O Poder Judiciario possui, portanto, fundamental papel na prevengao do assédio moral.
Através de uma aplicagdo justa e coerente da indenizagdo ao trabalhador assediado, proporciona
uma resposta estatal ao empregador que concorre com o assédio no ambiente de trabalho. No
estagio atual, com condenagdes infimas na casa de R$ 5 mil a R$ 10 mil, o Judiciario contribui
de forma negativa, incentivando a pratica da perversidade no trabalho, a alta rotatividade da
mao de obra, bem como a humilhag¢do e o sofrimento do trabalhador.

Com estas consideragdes, esperar-se-a contribuir para o debate académico, fomentando

as discussdes acerca do tema, na tentativa de solucdes para este mal que atinge os trabalhadores.
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